Erfaringer fra udvikling af kvalitet i socialpsykiatrien
Botilbuddet Hedebo, Brgnderslev
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Socialstyrelsen

Gode planer for at sikre

fagligt fokus

Hvordan styrker man bedst borgernes muligheder for at deltage i sociale aktiviteter — p& og uden

for deres botilbud? P4 botilbuddet Hedebo arbejder man systematisk med at lave indsatsplaner,

hvor bdde ledere, medarbejdere og beboere er med ombord.

At skabe fzellesskab og godt liv

Pa botilbuddet Hedebo har beboere og medarbejdere
et gnske om at @ge beboernes deltagelse i sociale
feellesskaber og aktiviteter bade i og uden for
botilbuddet. Derfor har hele huset igennem laengere
tid arbejdet systematisk med at skabe faellesskaber
og aktiviteter.

Ledere, medarbejdere og beboere har sammen taget
ansvar for, at beboerne pa Hedebo satter ord pa
deres @nsker og dremme, og far hjzelp til, at de
realiseres. Hovedopskrif-ten pa den gode og
vellykkede indsats er en fzelles indsatsplan.

Beboernes dromme i forersaedet
Hedebo fik idéen til at lave en indsatsplan i forbindelse
med, at botilbuddet deltog i et udviklingsforlab med

Socialstyrelsen.

Deres gnske var at arbejde mere recovery-orienteret
ved systematisk at saette beboernes drgmme og

Hedebo

onsker i farersaedet — og at fa udviklet nogle arbejds-
gange i huset, der kunne omsaette visioner til handling.
Altsa at fa skabt en faglig retning, der kunne sikre, at
udviklingen af de gode idéer og nye tiltag pa Hedebo
fik et fast anker og et vedholdende fokus.

Hedebos faste anker er indsatsplanen. Planen inde-
holder en raekke tiltag, der kan hjzelpe beboerne med
at deltage i aktiviteter og feellesskaber pa og uden for
bostedet, og en plan for, hvordan alle tiltagene kommer
til at leve.

Indsatsplaner som styringsredskab

Hedebo startede med at danne en implementerings-
gruppe bestdende af en omradeleder, en afdelingsleder,
en udviklingskonsulent, fem medarbejdere og to
beboere. Gruppen formulerede sammen Hedebos
indsatsplan. Pa den made blev hele indsatsplanen
samskabt af bade ledere, medarbejdere og beboere.

Indsatsplanen har et formal og tre delmal. Til hvert
delmal beskrev gruppen desuden: Aktiviteter

Botilbuddet Hedebo i Brgnderslev er et privat socialpsykiatrisk botilbud efter servicelovens § 107 og

§ 108. Botilbuddet har 36 lejligheder og en akutstue.



(hvad skal der gares), ansvarlig (hvem er ansvarlig
for aktiviteten), tid (hvornar geres det) og status
(er aktiviteten gennemfart).

En aktivitet kan vaere at undersege, hvilke fritidstilbud
der findes i kommunen og nabokommuner, eller at fa
netop den information videre til de beboere, der
dregmmer om at ga til et fritidstilbud.

Hedebos gruppe mades i dag cirka en gang i kvartalet
0g ger status pa, om aktiviteterne er gennemfert, ved

at markere med gren, gul eller rgd farve i indsatsplanen.

Erfaringen er, at indsatsplanen er et godt styrings-
redskab til at holde fagligt fokus. Alt star i planen, sa
det er nemt at overskue og ga til for alle. Og der er
mader i kalenderen aret ud, sa planen, aktiviteterne
og visionerne ikke gdr i glemmebogen.

Derudover har Hedebo:
Nedsat et aktivitetsudvalg af beboere og to
medarbejdere, som arrangerer aktiviteter. Udvalget
er opmaerksomt pa at skabe nogle forskelligartede
aktiviteter.
Afdaekket de enkelte beboeres gnsker til aktiviteter
og sociale faellesskaber ved at bruge redskabet
"Recovery-fortellinger’. Redskabet er justeret, sa
det indeholder spgrgsmal, der specifikt omhandler
aktiviteter og sociale faellesskaber.

Hvad har veeret svaert?
Det har taget tid at fa afdeekket alle beboernes

gnsker til aktiviteter og faellesskaber. Nogle
beboere gnsker bare at veere i fred.

3 gode rad til andre

v Gab ikke over for meget

Det har personalet respekteret, men har ogsa forsegt
at dbne op for, at beboeren kunne begynde at dremme
om nye ting at tage sig til. Her har fallesskabet haft en
betydning. Nar flere og flere beboere laver flere
aktiviteter, smitter det af pa de gvrige beboere. Nogle
beboere har ogsd stettet andre i at deltage i forskellige
aktiviteter. Det har medfert, at de fleste i dag ger
noget, de ikke gjorde for et halvt ar siden.

Hvad nu?

Hedebo oplever, at udviklingsforlgbet har givet dem
en traningsbane, hvor medarbejdere og beboere kan
tale om og ave forskellige aktiviteter, som @ger det
recovery-orienterede rehabiliterende arbejde.

Indsatsplanen opleves som et godt redskab til at
planlaagge og seette aktiviteterne i system, sd de
skaber sammenhaeng med alle de gvrige aktiviteter
i tilbuddet. Og planen sikrer, at aktiviteterne bliver
til noget og skaber vaerdi for tilbuddet.

De aktiviteter, der blev sat i sgen for at opna malet
om, at flere skal deltage i sociale faellesskaber uden for
Hedebo har betydet, at flere benytter sig af aktivitets
muligheder i og uden for kommunen i dag. Flere -
af beboerne gor i dag eksempelvis brug af BIFOS
(Brgnderslevs idraetsforening drevet af og for
mennesker med sindslidelse).

Casen er skrevet af Socialt Udviklingscenter SUS
for Socialstyrelsen, oktober 2022.

Serg for at udvaelge nogle initiativer, som understatter og styrker det, jeres tilbud i forvejen ger. Lad veere
med at indfere nye elementer, som kraever flere ressourcer, end | har.

v Udpeg en tovholder

Det har skabt fremdrift, at Hedebo har haft en tovholder til at facilitere arbejdet, koordinere mgderne og
designe og felge op pa indsatsplanen. En tovholder kan styre retningen og gere implementeringen af de
nye initiativer let, sa ledelsen kan koncentrere sig om at lede.

v Prioritér, hvad der er vigtigst gennem afprgvning
Ikke alle prgvehandlinger skal forankres, men det er en god idé at afprave forskellige initiativer. Det er forst,
nar man afprever tingene i virkeligheden, at man finder ud af, hvordan de virker, og om det er realistisk at

indfgre dem.



Socialstyrelsen

Pa vej mod en mere recovery-orienteret rehabiliterende praksis

Botilbuddet og bostgtte Voksenbagen er et af
landets 72 socialpsykiatriske tilbud, der over tre ar
har samarbejdet med Socialstyrelsen om at udvikle
en mere recovery-orienteret rehabiliterende praksis.

P4 tvaers af udviklingsforlgbene i de socialpsykiatriske
tilbud er erfaringerne, at iszer tre forhold er vigtige for
at lykkes:

v Tydelig ledelse: Ledelsen skal udstikke retning,
sikre vedvarende fokus og inddrage medarbejdere
og borgere Igbende.

v Brug af provehandlinger: Systematisk arbejde
med at planlaagge, gennemfare og lzere i forhold
til, hvad der fungerer henholdsvis ikke fungerer i
en udvikling af praksis.

v Fokus pa forankring: Forankring af udviklings-
arbejdet er en forudsaetning for udvikling af
kvaliteten pa den lange bane.

Find materiale

En raekke tilbud har delt deres konkrete erfaringer
fra udviklingsarbejdet med at styrke kvaliteten i
deres tilbud — til inspiration for andre. Du kan laese
om, hvordan de konkret har grebet det an, hvad de
har faet ud af det, hvad der har vaeret hjzelpsomt,
og hvad der har vaeret sveert, her:

www.socialstyrelsen. dk/recovery-orienteret-
rehabiliterin

Udviklingsarbejdet i de socialpsykiatriske tilbud er en
del af et sterre initiativ ‘En styrket indsats i kvaliteten i
socialpsykiatrien’ (2019-22). Initiativet skal under-
stotte et bredt kvalitets- og kompetencelgft af
socialpsykiatrien og dermed en bedre indsats til
mennesker med psykiske vanskeligheder.

Socialstyrelsen har udarbejdet en raekke materialer, som ledere og medarbejdere kan bruge til at understgtte

og udvikle en recovery-orienteret og rehabiliterende praksis.

Find anbefalinger, e-leering, redskaber og film pa:

www.socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering

Hvad er recovery-orienteret rehabilitering?

Recovery-orienteret rehabilitering er en faglig tilgang, der har fokus pa at understgtte borgernes muligheder
for at komme sig og leve et sd meningsfuldt og selvstaendigt liv som muligt. Socialstyrelsen tager udgangspunkt i otte
principper for recovery-orienteret rehabilitering. Principperne er forbundne og beskriver tilsammen en praksis, hvor
borgernes hab, gnsker og dremme for fremtiden er omdrejningspunktet for indsatsen.

Tag udgangspunkt i borgernes hab, gnsker og drgmme

Fokusér pa borgernes ressourcer

Inddrag borgernes netvaerk og de almene feellesskaber

Mead borgerne med abenhed, tillid og respekt

Arbejd koordineret med borgernes samlede livssituation

Folg op, sa indsatsen altid er den rette
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5. Hijeelp borgerne sa tidligt som muligt
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8. Brug viden og metoder, der virker





